
车辆维修定点单位项目需求  
 

一、项目概况 

本项目遴选两家维修单位。我中心现有车辆 15 辆，提供需

维修车型主要为长丰猎豹、哈弗 H9、考斯特等车型，投标单位

需具有以上车辆修理与维护,其他有关汽车维修的服务及交通事

故车辆维修的能力。 

二、维修车辆送修手续 

（一）投标单位提供的维修配件材料，应符合国家规定，标

示配件性质并明码标价，供我方选择。 

（二）车辆维修前，投标单位应根据我方提供的维修项目需

求表,向我方书面报价，得到我方同意确认后方可维修。 

（三）送修车辆时，我方经办人持“车辆维修申请表”交与

投标单位报修，投标单位依“车辆维修申请表”所列维修项目填

写“派工单”并进行车辆维修，派工单上填写送修车辆的品牌型

号、车辆牌照号、累计行驶里程、维修项目等。 

（四）投标单位在维修过程中发现其它（维修计划以外）的

故障，须及时将情况反映给我方，在取得我方同意后方可维修。 

（五）换下配件的处理方式为，投标单位更换的旧件应交给

我方经办人保存,属污染环境或系危险废物的，投标单位按有关

规定统一处理。 

三、竣工车辆交接手续 



（一）投标单位维修车辆结束后，必须填写“车辆维修结算

清单”，注明车辆维修的具体部位和消耗的配件材料价格、工时

费及质量保修期。 

（二）我方应仔细检查竣工车辆，如维修结果符合送修要求、

维修费计算合理，我方经办人应在“结算清单”上签字确认，如

果维修结果不符合送修要求、维修费用计算不合理，或发现使用

不符合要求的配件材料，我方经办人有权责令投标单位进行更改。 

(三)维修竣工质量检验合格后，投标单位应向我方签发统一

样式的《机动车维修竣工出厂合格证》。车辆进行二级维护、总

成修理、整车修理的，投标单位应建立维修档案。 

四、质量保证 

（一）投标单位提供维修服务时、其服务质量应按照不低于

《汽车维修行业管理暂行办法》《汽车维修质量管理办法》中有

关规定和标准执行。 

（二）投标单位对维修的车辆提供质量保证，维修质量保证

期为5000公里或180日，自竣工出厂之日起算。质量保证期从维

修竣工并交付给我方之日起计算，保证期以行驶里程或日期指标

先达到者为准。因维修质量问题返修的，保证期从返修后我方验

收的当日重新起算。 

（三）投标单位保证维修所用配件材料是未使用过的原厂生

产的合格产品。 

（四）在维修质量保证期以内、因维修质量造成的机械事故



和经济损失，由投标单位全部负责。 

五、配套服务 

（一）热情承接我方维修任务，做到“四优”，即：时间优

先、质量优良、服务优秀、价格优惠。提供全面的优惠服务，服

务态度、服务质量、服务时效要自觉接受我方监督。 

（二）对维修车辆建立包括维修内容、维修时间、零配件更

换、里程数、保养等内容的单车维修档案和健全独立的财务账目，

并实行微机管理，准确反映维修费用。 

（三）严格执行车辆维修进出厂登记和质量检验制度。认真

填写车辆进出厂登记台账、车辆维修派工单、材料清单和计算清

单。 

（四）严格按规定开具规范、合法的正式增值税专用维修发

票。 

（五）认真遵守职业道德和车辆维修行业管理法规和制度，

严格遵守各项财经纪律，坚决杜绝送礼品、给回扣、报销费用等

一切不正当竞争行为。 

（六）全年每天 24 小时维修服务，设立应急电话，实行 24

小时专人值班制度。 

（七）为我方提供免费救援服务，在接到我方救援电话后，

以最快的时间到达故障车辆停驶地点（天津市行政区域内最长不

超过 3小时），并予以现场维修或免费拖至站内维修。 

（八）对我方所送车辆随到随修，急用急修，小修不过夜，



大修不超过维修时商议的约定期限，不额外收取急修、抢修附加

工时费，保证送修单位及时用车。保管好我方车辆在修期间的牌

证及物品，如发生丢失或损坏，则由投标单位承担全部损失。 

（九）对不发生材料费用的小修、调整和检测免收工时费，

维修车辆免费洗车、吸尘。 

（十）免费提供技术咨询服务，定期走访征求意见，不断改

进服务质量，以热情、高效、方便、全面的服务满足我方的需要。 

（十一）通过正品生产厂家等主要渠道进行零配件采购，不

在市场随意采购不合格的零件。严把配件质量关。 

（十二）保证维修质量标准，质保期内给予免费维修，如因

维修质量问题出现的责任事故，经有关单位进行技术鉴定，确属

维修不当所致，投标单位承担相应的责任。 

（十三）投标单位应能够提供相应优惠服务，如：维修保养

时免费洗车，免费充气、补胎、保养电瓶，调整怠速，底盘检查，

空调检查等。 

（十四）投标单位应免费承担为我方代办车辆保险、车辆理

赔、保险理赔等相关保险业务。 

（十五）遇有大型会议及重大任务，投标单位能够提供免费
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六、违约责任 

（一）投标单位应按照我方要求承诺完成维修时限、工时要

求等，如违反承诺,投标单位应承担相应法律责任。 



（二）因质量问题、服务承诺及投标单位原因给我方造成损

失，投标单位承担相应的赔偿责任。 

（三）因投标单位原因，导致我方车辆受损或车辆号牌丢失

等其他情况，我方应追究投标单位的相应法律责任。 

（四）投标单位接受我方委托修理后，未征得我方同意擅自

转厂维修，我方有权拒付该车维修费用，且投标单位应赔偿我方

相应损失。 

（五）投标单位对承修的车辆及车上附件、设备等，因保管

不善造成损毁、丢失的，投标单位应承担赔偿责任。 

（六）在质量保证期内，因维修原因造成车辆无法正常使用

或造成严重后果的，投标单位负全责，并赔偿我方相应损失。 

（七）投标单位超过维修时商议的约定期限交付车辆或因投

标单位返工原因延迟交付车辆的，每逾期一日，投标单位应按维

修费用的 8%，向我方支付违约金，因逾期交付车辆对我方造成

损失的，投标单位应当赔偿全部损失。 

（八）投标单位违反安全保密规定，泄露军事秘密的，我方

有权追究负责人和直接责任人员法律责任，并由投标单位赔偿我

方相应损失。 

（九）投标单位在竣工交付车辆前，对维修车辆负有保管责

任。投标单位除维修检验试车外，未经我方同意擅自动用我方在

修车辆的，我方有权拒付该车维修费用；造成车辆损坏或其它人

身及财产损害的，应承担相应的赔偿责任。 



（十）投标单位存在弄虚作假、擅自增加收费项目、提高收

费标准问题，我方有权拒付相应维修费用。 

七、保密规定 

投标单位必须严格遵守我方相关保密法规，并同我方签订保

密协议，对我方送修车辆的所有信息进行保密，不得私自加装任

何电子设备；对正常更换的电子器件，应保证来源正规，无任何

改动。对因维修导致的失泄密问题负法律责任。 

八、 现场考察 

招标评审完成后，需对拟中标单位进行现场考察，重点核查

厂房面积、维修工位、工人技术水平等内容，考察完毕无误后再

行签订合同。 

九、签订合同 

本次招标结束后，中标供应商应根据招标文件要求和投标文

件内容同我单位签订合同。 

十、后期选用标准 

需求单位（甲方）同中标单位签订合同后，在后续维修前应

组织两家中标单位进行报价（零配件费、工时费），报价金额不

得超过投标报价明细表。一般维修甲方选择报价最低者进行维修，

特殊紧急情况甲方可根据乙方修理厂维修时间、距离远近等条件，

在报价符合实际情况前提下选择其中一家直接修理。在维修后，

甲方车辆若因同一问题返厂维修超过两次（含）以上的，甲方有

权拒付此项维修款，且不再同乙方继续合作。 



十一、投标报价 

各投标单位须对报价明细表所有项进行详细报价，报价需符

合市场价格基本规律，出现报价不符合市场价格上下浮动比率、

恶意压价竞标等情况，均按无效投标处理。 

十二、商务要求 

（一）投标单位凭下列单据与我方直接结算:正式发票、结

算清单、网上支付单。 

（二）投标单位允许我方挂帐，车辆竣工后，我方接车人员

验车认可并在结算清单上签字后提车出厂，投标单位开具正规发

票提交我方，一般情况下，我方每月底前汇总当月全部票据，核

对无误后，由经办人根据我方财务规定相关要求办理付款手续。 

（三）本项目服务期为自合同签订之日起算一年，服务地点

为招标人指定地点。 

（四）投标单位应按照不超过《西安市汽车维修行业工时定

额和收费标准》中规定的工时定额和收费标准进行价格报价。 

                    


