保洁服务项目需求

一、项目概况
1.项目名称：保洁服务。
2.项目地点：陕西省西安市碑林区友谊东路243号。
3.项目服务范围：（1）楼内：主楼1栋（1-5层）；试验楼1栋（2层-6层）；东、西黄楼各一栋（1层）；（2）室外：前院、后院及公共绿地、绿化带、草坪内落叶等；（3）楼顶：特殊时期楼顶淤水处理。
4.采购内容：保洁服务。
5.人员需求：保洁人员6名，其中领班1名。
6.服务期限：1年。年度考核优秀级，可续签。
7.预算金额：21.8万元，超过限价的为无效响应。
8.资质要求：政府采购入围供应商。
二、项目总要求
1.成交供应商针对项目建立相关服务方案、工作标准及流程、组织架构、人员录用等各项规章制度，在实施前要报告采购单位，采购单位有审核权。
2.采购单位对一切重要岗位的设置、人员录用与管理和一切重要的管理决策有直接参与权和审核权。
3.成交供应商要有应急处理突发事件的具体措施，在处理特殊事件和紧急、突发事故时，采购单位对中标物业服务公司的人员日常工作安排，有直接指挥权及处置权。
4.成交供应商在做好工作的同时，有责任向采购单位提供合理化建议，以提高管理效率和管理质量。
5.成交供应商在保洁服务中，各种资源消耗记录完备，节能降耗要达到采购单位的标准。
6.成交供应商必须积极配合采购人在该项目区域内进行的其它保洁管理工作。
7.严格贯彻执行《陕西省生活垃圾分类制度实施方案》，对卫生区域内产生的所有垃圾进行规范分类处理，并做好相关记录等。
8.成交供应商自行解决工作所需设施设备及消耗品。
三、服务内容及要求
1.办公楼、公共场所、公共绿地、主次干道（不少于以下频次）
（1）前后院公共区域                  2次/天   清扫/全天保洁
（2）办公楼公共区域                  2次/天   清扫/全天保洁
（3）主任办公室                      2次/天   清扫/全天保洁
（4）卫生间                          3次/天   清理/全天保洁
（5）楼道垃圾桶                      1次/天   清理/全天保洁
（6）各会议室无死角打扫                根据会议时间定期打扫
（7）各会议室桌椅、桌牌，搬运、摆放、茶杯清洗等    定期打扫
（8）六楼会议室设备调试，电源开关，会场服务等   根据会议时间
（9）办公室、楼道玻璃纱网擦洗 1次/月/季    甲方指定全面擦拭
（10）扶手、开关面板、踢脚线    2次/周              全面擦拭
（11）消防设备器材               1次/天             擦拭除尘
（12）清洁完后，清洁区域（部位）无垃圾、无杂物。
2.垃圾的处理与收集
（1）合理布设垃圾桶。
（2）垃圾每日收集不少于1次，做到日产日清，无垃圾桶满溢现象。
（3）垃圾桶每日清理并清洗，保持洁净，同时进行消杀；每日对垃圾中转点进行清扫冲洗、消杀，有效控制蚊、蝇等害虫孽生，定期清运垃圾中转站。
3.定期灭虫除害。喷洒农药、投放鼠饵必须提前通知甲方，消杀台账完整。
4.做好相关区域的扫水、覆盖等防尘、防霾工作。
5.以上未标明但属于物业保洁范围的区域，投标人需根据相关标准进行保洁工作。
6.供应商根据采购单位需求及《西安市生活垃圾分类管理办法》并依据采购单位生产运营情况，制定《垃圾分类管理规章制度》，合理安排人员进行分拣、存放、处理等（包含绿化垃圾）。
7.会场工作。临时有会议时，需承担相应会场布置、保洁、会场保障服务等工作。
四、人员要求
1.成交供应商保洁员工按岗位要求统一着装、言行规范，要注意仪容仪表、公众形象，一些公众岗位录用人员体形、身高要有规定。
2.成交供应商应制定切实可行的保洁管理规章制度、各岗位工作计划、工作流程、员工守则等，负责抓好员工思想教育、业务培训，加强团队建设，营造良好的企业文化氛围。
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（1）派驻现场的保洁领班要求年龄在50岁以内、五官端正，身体健康，有一定保洁服务管理工作经验。
（2）派驻现场的保洁服务人员要求年龄在55岁以内、身体健康，有专业技能。
（3）派驻现场的所有人员与投标人签订有劳动合同。
4.严禁有心脑血管等相关疾病带病上岗。


